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ŐĬĺėŇħŏĔĦĤƢĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ 

ĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 

ĳŅıĶĺĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ ĽŇŗĚĽŜŅėńĠĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĽŜŅėńĠĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬŏįĝŇĠŀĵŌƞ 

ľĴĺħȮ/ ĴŋƞĚŏĬƟĬĺŇīňĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĝňŘĬŜŅŐĸŃĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬįĸńĔħńĬŒľƟŀĚėƢĔŅĶĴňįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĴňěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗħňȮ
ĶĺĴĩŉĚĶŃĭĭĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĨĬŏŀĚĪňŗħňȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴ 

ľĴĺħȮ0 ŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮőħĵŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭ
ŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃőŀĔŅĽŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĶŊŗŀĚĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠȮŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 

ľĴĺħȮ1 ŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħĺŇīňĔŅĶĪňŗŒĝƟĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ĶŃĵŃĵŅĺȮĶĺĴĪńŘĚĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶėƟĬľŅĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃėƟĬľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵ 

ľĴĺħȮ2 ŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃĪŋĔĽƞĺĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴŅŒĝƟĺńħȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮ
ŏĔŇħĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěĬŏĔŇħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻ 

ľĴĺħȮ3 ŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗħňȮ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĬŜŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŒľƟĽŀħėĸƟŀĚœĮŒĬĪŅĚ
ŏħňĵĺĔńĬĔńĭıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 

ľĴĺħȮ4 ŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭȮěńħĔŅĶȮĮĶńĭĮĶŋĚįĸįĸŇĨȮĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔŅĶȮŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĽƞĚĴŀĭįĸįĸŇĨŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

ľĴĺħȮ5 ŏıŊŗŀŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽŅĴŅĶĩĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠħƟŅĬįĸįĸŇĨȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽŃĪƟŀĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĨƞŅĚŕȮĪňŗĨŀĭĽĬŀĚőħĵĨĶĚĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĞŉŗĚĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸ
ěŜŅŐĬĔĨŅĴįĸįĸŇĨĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĨŅĴĮĶŃŏĳĪȮĽĩŅĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĪňĵĭŏėňĵĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬ 
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ľĴĺħȮ1 ĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶ 
(Leadership) 
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ľĬƞĺĵĚŅĬ 
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ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 
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7 

 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŏĔĦĤƢ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ-ľĸńĔģŅĬ 
ľĴĺħȮ1 ĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶ 
1.1 ĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

Ĕ,ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃıńĬīĔŇě 
1 ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėƞŅĬŇĵĴ 

-ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėƞŅĬŇĵĴ 
-ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĩƞŅĵĪŀħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵįƞŅĬ
ĶŃĭĭĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶœĮĵńĚĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬŒĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĽƞĚĴŀĭĚŅĬĨƞŀĔńĬĪňŗĽŜŅėńĠȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵ 
-ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬœħƟŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĨƞŀ
ėƞŅĬŇĵĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

1. ŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
0. ŀīŇĭŅĵĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺƞŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŇĻĪŅĚŀĚėƢĔŅĶ
ĶŃĭĭĮƤěěŋĭńĬėĶŀĭėĸŋĴĭŋėĸŅĔĶľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠŀĚėƢĔŅĶ
ŀĵƞŅĚœĶ 
1. ŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃĭĭ
ĮƤěěŋĭńĬĺƞŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮįĸĪňŗŀŀĔĴŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 
2,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĪńŘĚȮ1ȮĶŃħńĭȮĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴėƞŅĬŇĵĴĪňŗĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŀĵƞŅĚœĶ 
3,ȮŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĪňŗĪŜŅŒľƟĔĶĴĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅ
ĭŋėĸŅĔĶĴňĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĨŅĴėƞŅĬŇĵĴ 
4,ȮĴňĨńĺĺńħľĶŊŀĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĨƞŀĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀ
ĩƞŅĵĪŀħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĸńĔļĦŃĽŀĚĪŇĻĪŅĚȮŐĸŃĔŅĶĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚ 

0 ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĨŅĴľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃėĺŅĴ
ĴňěĶŇĵīĶĶĴ 
-ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬœħƟŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĨƞŀ
ĔŅĶĮĶŃıķĨŇĨŅĴľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃėĺŅĴĴňěĶŇĵīĶĶĴ 
-ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘ 

1. ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
0,ȮŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĔŜŅĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĔŅĶŐĽħĚĨĬŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħň 
1,ȮĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĪňŗĨŇħĨŅĴėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĪňŗĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĨńĺĝňŘĺńħȮITAȮĪňŗĽŃĪƟŀĬľĸńĔ
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŏĔĦĤƢ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ-ľĸńĔģŅĬ 
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸħƟŅĬŀŊŗĬŕ 
2,ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ&ĨŇħĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħ'Ȯőħĵ
ŀīŇĭŅĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħĺƞŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅŏĶŖěŒĬŏĶŊŗŀĚŀŃœĶĭƟŅĚȮ
ŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚ 

1 ĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶėŋĦĳŅıĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 
-ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗěŃĪŜŅŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
-ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
       ŹȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭĶĶĸŋıńĬīĔŇěȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĶŃħńĭĭŋėėĸ 
       ŹȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĽƞĚĴŀĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħň
ŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚėĚŏĽƟĬėĚĺŅȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴŅ
ŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
       ŹȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 
       ŹȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟĬŜŅŒĬŀĬŅėĨĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

/,ȮŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĭĶĶĸŋıńĬīĔŇěȮĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃħńĭ
ŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĶŃħńĭĭŋėėĸȮ 
0,ȮĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŀĵƞŅĚœĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĔŜŅľĬħĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ*ȮPDCAȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 
1,ȮŀīŇĭŅĵėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴ
ıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĬŅėĨŀĵƞŅĚœĶ 
2,ȮŀīŇĭŅĵŐĬĺĪŅĚĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
5. įŌƟĭĶŇľŅĶȮ1ȮĶŃħńĭȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

ĕ,ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 
2 ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

-ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽŜŅėńĠ 
-ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗ

/,ȮĺŇīňĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶȮ1ȮĶŃħńĭȮŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&0ȮĪŇĻĪŅĚ'
ŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬȮ 
0,ȮĴňĨńĺĺńħľĶŊŀĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟ
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŏĔĦĤƢ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ-ľĸńĔģŅĬ 
ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅŐĸŃŏĮƦĬœĮŒĬĸńĔļĦŃĽŀĚĪŇĻĪŅĚĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĽŜŅėńĠ 
-ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĴňĭĪĭŅĪŏĝŇĚĶŋĔŒĬĔŅĶěŌĚŒěĭŋėĸŅĔĶȮĞŉŗĚľĴŅĵ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸȮŐĸŃĵĔĵƞŀĚĝĴŏĝĵȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĴň
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗħňŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
1,ȮŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶěŌĚŒě
ĭŋėĸŅĔĶ*ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĵĔĵƞŀĚĝĴŏĝĵ 

3 ĔŅĶĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚ 
-ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟ
ľĬƞĺĵĚŅĬĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ŐĸŃĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
-ȮŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĴħŋĸĕŀĚėŋĦėƞŅĶŃľĺƞŅĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕ 
 

/,ȮŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŒĝƟ 
0,ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕȮŏĪňĵĭĔńĭėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

/,0ȮĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶŐĸŃėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴ 

Ĕ,ȮĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶ  
4 ĶŃĭĭĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶ 

-ȮľĬƞĺĵĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĪŜŅŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĶŃĭĭ
ĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĪňŗĽŜŅėńĠȮĨƞŀœĮĬňŘ 
     ŹȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
     ŹȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇ
ĝŀĭ 
     ŹȮĔŅĶĮĔĮƚŀĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

/,ȮŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶŒĝƟĪĭĪĺĬ 
0,ȮĴňĨńĺĺńħľĶŊŀĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŜŅėńĠħƟŅĬĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸľĬƞĺĵĚŅĬ
ŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 
1,ȮĴňĨńĺĺńħľĶŊŀĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ 
2,ȮĴňĨńĺĺńħľĶŊŀĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĨƞŀĶŃĭĭĔŅĶ
ĔŜŅĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶ 
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŏĔĦĤƢ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ-ľĸńĔģŅĬ 
5 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

-ȮľĬƞĺĵĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĶŃĭĭĔŜŅĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶ 
-ȮįŌƟĭĶŇľŅĶľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĶŃĭĭĔŜŅĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶŒĝƟįĸĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕƟŅĚĨƟĬœĮıńĥĬŅĨƞŀŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĬŜŅ
ŀĚėƢĔŅĶ 

/,ȮŐĬĺĪŅĚȮĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮ1Ȯ
ĶŃħńĭȮŐĸŃĶŃĭĭĔŜŅĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĬŜŅœĮ
ıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚ 
2. ĴňĨńĺĺńħľĶŊŀĨńĺĝňŘĺńħĮĶŃŏĴŇĬįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĬŜŅ
ŀĚėƢĔĶ 

ĕ,ȮĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵŐĸŃŀĵƞŅĚĴňěĶŇĵīĶĶĴ 
6 ĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭ 

-ȮľĬƞĺĵĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔĶĦňĪňŗĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňįĸĔĶŃĪĭ
ŒĬŏĝŇĚĸĭĨƞŀĽńĚėĴȮľĬƞĺĵĚŅĬœħƟėŅħĔŅĶĦƢĸƞĺĚľĬƟŅĩŉĚėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚ
ĽŅīŅĶĦŃĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŒĬŀĬŅėĨ 
-ȮľĬƞĺĵĚŅĬĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔĩŉĚėĺŅĴĔńĚĺĸŐĸŃįĸĔĶŃĪĭŏľĸƞŅĬňŘȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶľƞĺĚőĞƞ
ŀŋĮĪŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
-ȮľĬƞĺĵĚŅĬĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĨńĺĺńħȮŐĸŃŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĽŜŅėńĠŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗĔŜŅľĬħľĶŊŀħňĔĺƞŅ 
-ȮľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĨńĺĺńħŐĸŃŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĽŜŅėńĠ
ŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĶŊŗŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

/,ȮŀīŇĭŅĵŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŅĶěńħĸŜŅħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĸĭĨƞŀĽńĚėĴȮėĶĭĪŋĔĳŅĶĔŇě
ľĸńĔĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
2.ȮŀīŇĭŅĵĺƞŅŀŃœĶŏĮƦĬįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭĕŀĚĔĶĴ 

ȮŐĸŃĴňĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚœĶ 
3. ĔŜŅľĬħĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĸĭ 
2,ȮĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ-ĴŅĨĶĔŅĶłȮĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
3,ȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĽŜŅėńĠȮŏĶŊŗŀĚ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 

7 ĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĴňěĶŇĵīĶĶĴ 
-ȮľĬƞĺĵĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĪŋĔħƟŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĴňĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĴňěĶŇĵīĶĶĴ 

/,ȮŀīŇĭŅĵįŌƟĭĶŇľŅĶĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĔĶĦňĪňŗŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĔĶŃĪŜŅĕńħľĸńĔ
ěĶŇĵīĶĶĴ 



11 

 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŏĔĦĤƢ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ-ľĸńĔģŅĬ 
-ȮľĬƞĺĵĚŅĬĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃĨńĺĺńħľĶŊŀĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŐĸŃĔŜŅĔńĭħŌŐĸŒľƟĴňȮĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĴňěĶŇĵīĶĶĴĳŅĵŒĨƟőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚŒĬĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĪŋĔĔĸŋƞĴ 
-ȮŀĚėƢĔŅĶĴňĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶĔĶŃĪŜŅĪňŗ
ĕńħĨƞŀľĸńĔěĶŇĵīĶĶĴ 
 

0,ȮĴňĨńĺĝňŘĺńħľĶŊŀĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĔŜŅĔńĭ
ħŌŐĸŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĴňěĶŇĵīĶĶĴ 

ė,ȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬĪňŗĽŜŅėńĠ 
/. ėĺŅĴįŅĽŋĔĕŀĚĽńĚėĴ 

-ȮľĬƞĺĵĚŅĬėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴįŅĽŋĔŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĕŀĚĽńĚėĴŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĺńĬȮĶĺĴĩŉĚœħƟĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĽĴĭŌĶĦƢŒľƟĔńĭĶŃĭĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽńĚėĴȮŐĸŃŏĻĶļģĔŇě 

/,ȮŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ 
 
 

// ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬ 
-ȮľĬƞĺĵĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗ
ĽŜŅėńĠĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
-ȮľĬƞĺĵĚŅĬĴňĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĝŋĴĝĬħńĚĔĸƞŅĺȮĶĺĴĩŉĚĺŇīňĔŅĶȮĔŜŅľĬħ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬŏĕƟŅœĮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚ
ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
-ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺ 

/,ȮŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħĝŋĴĝĬĪňŗĽŜŅėńĠŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ 
0,ȮĶŃĭŋĝŋĴĝĬĪňŗĽŜŅėńĠ 
1,ȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬ 
2,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮ1ȮĶŃħńĭȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴ
ħńĚĔĸƞŅĺ 
3,ȮĴňĨńĺĺńħľĶŊŀĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŜŅėńĠħƟŅĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬĪňŗ
ĽŜŅėńĠ 
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ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 
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ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 
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ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
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ľĴĺħȮ0 ĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
(Strategic Planning) 
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ľĬƞĺĵĚŅĬ 
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ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 


