
ผังขั้นตอนการให้บริการตามกระบวนงานหลักของกองวิศวกรรมการแพทย์ 
 
ข้อมูลทั่วไป 
วิสัยทัศน์ : กองวิศวกรรมการแพทย์ 

“เป็นองค์กรหลักทางวิชาการและมาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์ในระบบบริการสุขภาพของประเทศ” 
 บทบาทหน้าที่ทีป่รับเปลี่ยนใหม่(ตามท่ีเสนอกระทรวงสาธารณสุข ปรับภารกิจโครงสร้าง ปี 2558 ) ดังนี้ 
           1) พัฒนาระบบ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน วิธีการประกัน ด้านดา้นวิศวกรรมการแพทย ์
            2) ควบคุม ก ากับ รับรองคุณภาพมาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
           3) พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาคีเครือข่ายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านวศิวกรรมการแพทย์ 
           4) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา ถ่ายทอดและประเมนิองค์ความรู้มาตรฐาน และเทคโนโลยีด้านวิศวกรรม

การแพทย์  
5) วิเคราะหแ์ละประเมินผลการด าเนินงานด้านวิศวกรรมการแพทย์ในระดับประเทศ 

            6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  
 

สินค้าและบริการ (outputs and Services) 
1.ระบบ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน วิธีการ  ประกัน ด้านวิศวกรรมการแพทย์ 
2.ควบคุม ก ากับ การรับรองมาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย ์
3.ศักยภาพของภาคีเครือข่าย  ด้านวิศวกรรมการแพทย ์
4.ข้อมูลเทคโนโลยีดา้นวิศวกรรมการแพทย์ 
5.ผลการด าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านวิศวกรรมการแพทย์ 
 
กระบวนงานการให้บริการตามภารกิจหลักกองวิศวกรรมการแพทย์ 

1. กระบวนงานพัฒนามาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์                             
2. กระบวนงานพัฒนาห้องปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือมาตรฐาน                            
3. กระบวนงานพัฒนาห้องปฏิบัติการทดสอบเครื่องมือแพทย์                              
4. กระบวนงานพัฒนาการตรวจวิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล              
5. กระบวนการส่งเสริมการตรวจวิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล   
6. กระบวนการส่งเสริมควบคุมก ากับมาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์   

     7.กระบวนงานเฝ้าระวังอุบัติภัยและสถานการณ์ฉุกเฉิน                                 
     8.กระบวนงานบริหารงานทั่วไป(กิจกรรมการเบิกพัสดุ)                                      
    9.กระบวนงานบริหารงานทั่วไป(กิจกรรมงานการเงิน)                        
    ๑0.กระบวนการการติดตามและประเมินผล                                                  
    ๑1.กระบวนงานพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
    ๑2.กระบวนการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์                                                     
    ๑3.กระบวนงานพัฒนาภาคีเครือข่ายด้านวิศวกรรมการแพทย์                                                
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      โครงสร้างกองวิศวกรรมการแพทย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                           ผู้อ านวยการ 
                    กองวิศวกรรมการแพทย์ 

กลุ่ม 
ควบคุมก ากับมาตรฐานวิศวกรรม 

กลุ่ม 
มาตรฐานและประเมินเทคโนโลยี 

กลุ่ม 
พัฒนาวิศวกรรม 

กลุ่ม 
ส่งเสริมสนับสนุนวิศวกรรม 

กลุ่ม 
แผนยุทธศาสตร์และประเมินผล 

กลุ่ม 
บริหารงานทั่วไป 



   

กระบวนงานพัฒนามาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์ 
 

๒. ผังกระบวนการท างานประจ าปีงบประมาณ 2558 

ล าดับ กระบวนงานที่ 1 
มาตรฐาน

เวลา 
(ชม.) 

ข้อก าหนด
ของ

กระบวนการ 

ผู้ 
รับผิดชอบ 

1 
  

8 ชั่วโมง 
( 480 นาท)ี 

 

 
หัวข้อเร่ือง 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

2 

 
8 ชั่วโมง 

(480 นาท)ี 

 
แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม/
เครื่องมือ 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

3 

 
2 ชั่วโมง 

(120 นาท)ี 
 

 
พิจารณา 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

4 
 

16 ชั่วโมง 
(960 นาท)ี 

 
ด าเนนิงาน/

ศกึษาและจดัท า
ข้อมูลที่เกีย่วข้อง 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

5 

 
2 ชั่วโมง 

(120 นาท)ี 

 
สรุปแผนงาน/

โครงการ/
กิจกรรม 

 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

6 

 
2 ชั่วโมง 

(120 นาที) 
 
 

 
พิจารณา
เห็นชอบ
แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม/

ปรบัปรุงแก้ไข 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

7 

 
2 ชั่วโมง 

(120 นาท)ี 
 

 
อนุมัตแิผนงาน/

โครงการ/
กิจกรรม 

 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

รวม 
 

ประมาณ  
40 ชั่วโมง 

 

 
 
 
 
 
 

จัดท ำแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม/ก ำหนดจัดหำเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้
ปฏิบัติงำน 

น ำเสนอแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม 

ด ำเนนิกำรศึกษำและจัดท ำข้อมูลที่เกี่ยวข้อง(ปัญหำ 
อุปสรรค ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง) 

สรุปผลกำรจัดท ำแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม(ร่ำงเอกสำร
ข้อก ำหนด/มำตรฐำน/คู่มือ) 

เสนอแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม
ต่อ ผอ.เพื่อพิจำรณำเห็นชอบ/
ประชุมด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข 

ไม่เห็นด้วย 

เห็นด้วย 

ประชุมวิเครำะห์ควำมต้องกำรด้ำนคุณภำพ ด้ำนควำมปลอดภัยของงำนตำม
ภำรกิจ เพื่อก ำหนดหัวข้อเรื่อง 

น ำเสนอกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพขออนุมัติแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม 

 



 
 
 

ล าดับ กระบวนงานที่ 2 
มาตรฐาน

เวลา 
(ชม.) 

ข้อก าหนด
ของ

กระบวนการ 

ผู้ 
รับผิดชอบ 

1  
 

8 ชั่วโมง 
( 480 นาท)ี 

 

 
แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

2 

 
8 ชั่วโมง 

(480 นาท)ี 

 
ขั้นตอนการ
ด าเนนิงาน 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

3 

 
2 ชั่วโมง 

(120 นาท)ี 
 

 
พิจารณา 

กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

4 

 
16 ชั่วโมง 
(960 นาท)ี 

 
ข้อมูลวิชำกำร 
มำตรฐำน 

กฎหมำยและ
เอกสำรที่
เกี่ยวข้อง 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

5 

 
3 ชั่วโมง 

(180 นาท)ี 

 
สรุปแผนงาน/

โครงการ/
กิจกรรม 

 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

6 

 
1 ชั่วโมง 
(60 นาที) 

 
 

 
พิจารณา
เห็นชอบ
แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม/

ปรบัปรุงแก้ไข 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

7 

 
2 ชั่วโมง 

(120 นาท)ี 
 

 
อนุมัตแิผนงาน/

โครงการ/
กิจกรรม 

 
 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

รวม 
 

ประมาณ  
40 ชั่วโมง 

 

 
 
 
 

ก ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม 

น ำเสนอแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม 

ด ำเนนิกำรศึกษำและจัดท ำข้อมูลวิชำกำร มำตรฐำน 
กฎหมำยและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 

สรุปผลกำรจัดท ำแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม(ร่ำงเอกสำร
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง) 

 

เสนอแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม
ต่อ ผอ.เพื่อพิจำรณำเห็นชอบ/
ประชุมด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข 

 

ไม่เห็นด้วย 

เห็นด้วย 

ประชุมจัดท ำแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม 

น ำเสนอกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพขออนุมัติแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม 

 



 
 
 

ล าดับ กระบวนงานที่ 3 
มาตรฐาน

เวลา 
(ชม.) 

ข้อก าหนด
ของ

กระบวนการ 

ผู้ 
รับผิดชอบ 

1 

 

 
8 ชั่วโมง 

( 480 นาท)ี 
 

 
หัวข้อเร่ือง 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

2 

 
8 ชั่วโมง 

(480 นาท)ี 

 
แผนงำน/
โครงกำร/
กิจกรรม/
เคร่ืองมือ
อุปกรณ์
ปฏิบัติงำน 

 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

3 

 
2 ชั่วโมง 

(120 นาท)ี 
 

 
พิจารณา 

กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

4 

 
16 ชั่วโมง 
(960 นาท)ี 

 
ข้อมูลวิชำกำร 
มำตรฐำน 

กฎหมำยและ
เอกสำรที่
เกี่ยวข้อง 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

5 

 
3 ชั่วโมง 

(180 นาท)ี 

 
สรุปแผนงาน/

โครงการ/
กิจกรรม 

 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

6 

 
1 ชั่วโมง 
(60 นาที) 

 
 

พิจารณา
เห็นชอบ
แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม/

ปรบัปรุงแก้ไข 
 
 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

7 

 
2 ชั่วโมง 

(120 นาท)ี 
 

 
อนุมัตแิผนงาน/

โครงการ/
กิจกรรม 

 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

รวม 
 

ประมาณ  
40 ชั่วโมง 

 

 

จัดท ำแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม/ก ำหนด จัดหำเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้สนับสนุน
ปฏิบัติงำน 

น ำเสนอแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม 

ด ำเนนิกำรศึกษำและจัดท ำข้อมูลวิชำกำร มำตรฐำน 
กฎหมำยและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 

สรุปผลกำรจัดท ำแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม(ร่ำงเอกสำร
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง) 

 

เสนอแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม
ต่อ ผอ.เพื่อพิจำรณำเห็นชอบ/
ประชุมด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข 

 

ไม่เห็นด้วย 

เห็นด้วย 

ศึกษำ วิเครำะห์ปัญหำ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง คุณภำพและควำม
ปลอดภัยของงำนตำมกิจกรรม เพื่อก ำหนดหัวข้อเรื่อง 

น ำเสนอกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพขออนุมัติแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม 

 



 
 
 
 
 

ล าดับ กระบวนงานที่ 4 
มาตรฐาน

เวลา 
(ชม.) 

ข้อก าหนด
ของ

กระบวนการ 

ผู้ 
รับผิดชอบ 

1 
  

8 ชั่วโมง 
( 480 นาท)ี 

 

 
หัวเรื่องแผนงาน/

โครงการ/
กิจกรรม 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

2 

 
8 ชั่วโมง 

(480 นาท)ี 

 
ขั้นตอนการ
ใหบ้รกิาร 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

3 

 
1 ชั่วโมง 
(60 นาท)ี 

 

 
พิจารณา 

กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

4 

 
17 ชั่วโมง 

(1,020 นาท)ี 

 
ข้อมูลวิชาการ 

มาตรฐาน 
กฎหมายและ

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

5 

 
2 ชั่วโมง 

(120 นาท)ี 

 
สรุปแผนงาน/

โครงการ/
กิจกรรม 

 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

6 

 
2 ชั่วโมง 

(120 นาที) 
 
 

 
พิจารณา
เห็นชอบ
แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม/

ปรบัปรุงแก้ไข 
 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

7 

 
2 ชั่วโมง 

(120 นาท)ี 
 

 
อนุมัตแิผนงาน/

โครงการ/
กิจกรรม 

 
กลุ่มมาตรฐาน
และประเมนิ
เทคโนโลยี 

รวม 
 

ประมาณ  
40 ชั่วโมง 

 

 
 
 

ก ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนในกำรรับบริกำรร้องขอ 

น ำเสนอแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม 

ศึกษำ จัดท ำข้อมูลวิชำกำร กฎหมำย มำตรฐำน ข้อก ำหนด
ระเบียบปฏิบัติและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 

สรุปผลกำรจัดท ำแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม(ร่ำงเอกสำร
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง) 

 

เสนอแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม
ต่อ ผอ.เพื่อพิจำรณำเห็นชอบ/
ประชุมด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข 

 

ไม่เห็นด้วย 

เห็นด้วย 

ประชุมจัดท ำแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมเพื่อก ำหนดหัวเรื่อง 

น ำเสนอกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพขออนุมัติแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม 

 
 



กระบวนงานพัฒนาห้องปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือสอบเทียบมาตรฐาน  
 

ล าดับ กระบวนงาน 

มาตรฐาน
เวลา 

(ชม.) 

ข้อก าหนด
ของ

กระบวนการ 

ผู้ 

รับผิดชอบ 

1 
             

         
            

      
           
      

            
       

                                                     

                                          

                                                    

                                                   

                                  
                    

                            

                     

                              

        

           

11

 

 
20 นาที 

 
 

ข้อก าหนด 
ISO/IEC  
17025 

ข้อที่ 4.4 

การทบทวน
ค าขอ และ
ข้อสัญญา 

ผูข้อรับบริการ 

2 10 นาที เจ้าหน้าท่ี
ธุรการ 

3 1 วันท าการ ผู้ควบคุม
เอกสาร 

4 1 วันท าการ หัวหน้า
ห้องปฏิบัติการ 

5 1 วันท าการ เจ้าหน้าท่ี
ห้องปฏิบัติการ 

6 1 วันท าการ หัวหน้า
ห้องปฏิบัติการ 

7 1 วันท าการ ผู้ควบคุม
เอกสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ล าดับ กระบวนงาน 

มาตรฐาน
เวลา 

(ชม.) 

ข้อก าหนด
ของ

กระบวนการ 

ผู้ 

รับผิดชอบ 

8 
                    

      
           

         

                                                  

                                                 

                                               

                                                     

                                                    

                                                    

                                            

                                 

11

 

1 วันท าการ 

ข้อก าหนด 
ISO/IEC  
17025 

ข้อที่ 4.4 

การทบทวน
ค าขอ และ
ข้อสัญญา 

ผู้ขอรับบริการ 

9 20 นาที หัวหน้า
ห้องปฏิบัติการ 

10 10 นาที 

ข้อก าหนด 
ISO/IEC  
17025 

ข้อที่ 5.8 

การจัดการ
ตัวอย่างสอบ

เทียบ 

ผูข้อรับบริการ 

11 15 นาที/

เครื่อง 

เจ้าหน้าท่ี
ห้องปฏิบัติการ 

12 
10-20  

วันท าการ 

13 5 วันท าการ 

14 1 วันท าการ ผู้จัดการด้าน
วิชาการ 

15 10 นาที ผู้ควบคุม
เอกสาร 

16 10 นาที ข้อก าหนด 
ISO/IEC 
17025 

ข้อที่ 4.7 

การ
ให้บริการแก่
ผู้รับบริการ 

ผู้ขอรับบริการ 

 รวม ประมาณ 
....... ชม. 

  

 

 
 

 
 



กระบวนงานพัฒนาห้องปฏิบัติการทดสอบเครือ่งมือแพทย์ 
ล าดับ กระบวนงาน มาตรฐานเวลา(ชม) ข้อก าหนดของ

กระบวนงาน 
ผู้ รับผดิชอบ 

1 
    

2 

 

30 นาที 

  
หัวหน้ากลุ่ม 
ควบคุมก ากับ
มาตรฐาน 

3 

 

15 นาที 

  
หัวหน้างาน

ทดสอบ
เครื่องมือ
แพทย ์

 

4 
 

15 นาที 
  

 ธุรการกลุม่ 

5 
 

30 นาที 
  

 ธุรการกลุม่ 

6 

 

120 นาที 

  
หัวหน้าทีม
ทดสอบ
เคลื่อนที ่

7 
 

28 ช่ัวโมง 
  

ทีมทดสอบ
เคลื่อนที ่

8 
 

10 ช่ัวโมง 
  

ทีมทดสอบ
เคลื่อนที ่

9 
 

30 นาที 

  
 
ธุรการกลุม่ 

10 

 
60 นาที  

 หัวหน้างาน
ทดสอบ
เครื่องมือ
แพทย ์

 รวม ประมาณ 43 ชม.   
 

รับหนังสือจากหน่วยงานผู้รับบริการ 

พิจารณาค าขอ 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ก าหนดแผนการไปด าเนินการ 

จัดท าหนังสือแจ้งให้หน่วยงานผูร้บับริการ
ทราบ 

จัดท าหนังสือขออนุมัตไิปด าเนินการ 

จัดเตรียมเอกสาร/เครื่องมือ 

ด าเนินการทดสอบ สอบเทียบ 

จัดท าใบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบพร้อมท้ังลง
นามในใบรายงานผลทดสอบ/สอบเทียบ 

จัดท าหนังสือส่งใบรายงานผลการทดสอบ/สอบ
เทียบให้กับหน่วยงานผูร้ับบริการ 

สรุปการปฏิบัติงานให้ ผู้บริหารทราบ 



กระบวนงานพัฒนาการตรวจวิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล 
การตรวจความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลด้วยตัวเอง 

 

ล าดับ กระบวนงาน มาตรฐานเวลา(ชม) ข้อก าหนดของ
กระบวนงาน 

ผู้ รับผดิชอบ 

1 

  
35 

  
หัวหน้างาน 

2 

 

14 

  
หัวหน้ากลุ่ม 

 

3 

 

35 

 ทีมด าเนินงาน 
 

4 

 

7 

 ทีมด าเนินงาน 
 

5 

 

3 

 ทีมด าเนินงาน 
 

6 

 

420 

 ทีมด าเนินงาน 

7 

 

105  

 ทีมด าเนินงาน 

 
รวม 

ประมาณ 619 

ช่ัวโมง 
  

 

 
 
 
 
 
 
 

 

วางแผนเสนอโครงการ 

ขออนุมัต ิ

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

จัดท าแบบประเมิน 

จัดท าหนงัสือแจ้งให้หน่วยงานผู้รับบริการ
ทราบ 

จัดท าหนงัสือขออนุมัติไปด าเนินการ 

จัดท าคู่มือ 

สรุปผลและเผยแพร ่
 



กระบวนการส่งเสรมิการตรวจวิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล 
ล าดับ กระบวนงาน มาตรฐานเวลา(ชม) ข้อก าหนดของ

กระบวนงาน 

ผู้ รับผดิชอบ 

1 

   

 

2 

 

30 นาที 

 

หัวหน้ากลุ่ม 

3 

 

15 นาที 

 

หัวหน้างาน 

4 

 

15 นาที 

 

หัวหน้างาน 

5 

 

30 นาที 

 

หัวหน้างาน 

6 

 

2 ช่ัวโมง 

 

ทีมตรวจ 

7 

 

40 ช่ัวโมง 

 

ทีมตรวจ 

8 

 

8 ช่ัวโมง 

 

ทีมตรวจ 

9 

 

2 ช่ัวโมง 

 

ทีมตรวจ 

10 

 

60 นาที  

 

หัวหน้างาน 

 
รวม 

53 ช่ัวโมง 

30 นาที 
  

 

รับหนังสือจากหนว่ยงานผู้ขอรับบริการ 

พิจารณาค าขอ 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ก าหนดแผนการเขา้ด าเนินการ 

แจ้งให้หน่วยงานผู้ขอรับบริการทราบ 

จัดท าหนงัสือขออนุมัตเิข้าด าเนินการ 

จัดเตรียมเอกสาร/เครื่องมือ 

เข้าด าเนินการ 

จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินการ 

น าเสนอผลการด าเนินการใหก้ับหน่วยงาน 

ผู้ขอรับบริการ 

สรุปผลการปฏิบัติงานให้ ผู้บริหาร
ทราบ 



ตั้งคณะท างานติดตามคุณภาพเครื่องมือมาตรฐาน 

กระบวนการส่งเสรมิควบคุมก ากับมาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์ 
(กิจกรรมตดิตามคุณภาพเครื่องมือมาตรฐาน) 

 

ล าดับ กิจกรรมติดตามคุณภาพเครื่องมือมาตรฐาน 
มาตรฐาน

เวลา 

(ชม.) 

ข้อก าหนด
ของ

กระบวนงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 ชม. 

 

 
งานควบคุม

คุณภาพ 

 

2 
 

2ชม. 
 

คณะท างาน 

 

3 
 

1 วัน 
 

หัวหน้าทีม 

 

4 
 

30 นาที 

 
งานควบคุม

คุณภาพ 

 
5 
 

30 นาที 

 

หัวหน้าทีม 

 

6 
 

40นาที ต่อ 1 

เครื่อง 

 
เจ้าหน้าท่ี
ประจ าทีม 

 
7 

30 นาที 
 

คณะท างาน 

 
 

8 
 

30 นาที 

 

งานควบคุม
คุณภาพ 

 

9 
 

 

 

 

 รวม 13 ชั่วโมง   

 

 
 

ก าหนดแผนการติดตามคุณภาพเครื่องมอืมาตรฐาน 

แจ้งหน่วยงานผู้ครอบครองเครื่องมือ
มาตรฐานที่อยู่ในแผนติดตามฯ 

ช้ีแจงกระบวนการตดิตามคุณภาพเครื่องมือ
มาตรฐาน ณ สถานท่ีให้บริการ 

วัด/ทดสอบเครื่องมือมาตรฐานตามวิธี
ปฏิบัติงาน และบันทึกผล 

สรุปผลการวิเคราะห ์

ขออนุมัตอิอกติดตาม 

แจ้งผลวิเคราะห์ใหห้น่วยงานผู้ครอบครอง
เครื่องมือมาตรฐาน 

จบขบวนงาน 

ไม่เห็นด้วย 

เห็นด้วย 



กระบวนงานเฝ้าระวังอบุัติภัยและสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 

ล าดับ กระบวนงาน มาตรฐานเวลา
(ชม) 

ข้อก าหนดของ
กระบวนงาน 

ผู้ รับผิดชอบ 

1 
  

    30 นาท ี
  

ถาวร 

2 

 

1 ชั่วโมง 

 -ถาวร 
-ชูชาต ิ
-อาคม 
-สง่า 

3 

 

30 นาท ี

  
 
ถาวร 

4 

 

2 ชั่วโมง 

  
-ถาวร , สุคต 
-ชูชาต,ิ ภัทรวิทย ์
-อาคม , วิชิต 
-สง่า  , ใหญ ่

5 

 

48 ชั่วโมง 

  
-ถาวร , สุคต 
-ชูชาต,ิ ภัทรวิทย ์
-อาคม , วิชิต 
-สง่า  , ใหญ ่

6 

 

8 ชั่วโมง 

  
 
ถาวร 
ชูชาติ 

7 
 

1 ชั่วโมง 
  

ถาวร 
 

 
รวม 

61 ชั่วโมง 
 

  

 
 
 
 
 

ทบทวนค าส่ังแผนการปฏิบัติงาน 

ขออนุมัต ิ

 

  ประชุมทบทวนค าส่ังเพื่อจัดทีมท าแผนการปฏิบัติงาน 

 

          จัดท าหนังสือขออนุมตัิไปด าเนินการ 

ประชุมจดัทีม/จัดเตรียมเอกสาร/เครื่องมือ 
                   และยืมเงินส ารอง 

 

 จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการ 
 

 สรุปผลการปฏิบัติงานให้ ผู้บริหาร
ทราบ 

ด าเนินการเมื่อเกิดอุบัติภัย/   
สถานการณ์ฉุกเฉิน 



กระบวนงานบริหารงานท่ัวไป 
(กิจกรรมการเบิกพัสดุ)  

 
ล าดับ กระบวนงานการขอเบิกพัสดุ (ครุภัณฑ์/วัสดุ) มาตรฐาน

เวลา 

(ชม.) 

ข้อก าหนดของกระบวนการ ผู้ 

รับผิดชอบ 

1   

5 นาท ี

เจ้าหน้าท่ีกลุม่/งานจดัท าบันทึกขอเบิก
พัสดุ เสนอ หนง./หนก. 

เจ้าหน้าที่กลุ่ม/
งานที่ขอเบิก 

2  
 
                                                                     ไม่เห็นชอบ 
                                                                      ส่งเร่ืองคืน 
 

 

2 นาท ี

หัวหน้างาน/หัวหน้ากลุ่ม พิจารณา หัวหน้างาน/
หัวหน้ากลุ่ม 
เจ้าหน้าท่ีที่ขอ
เบิก 

3   

2 นาที 
หนก.บริหารงานท่ัวไปพิจารณาส่งงาน
พัสดุด าเนินการ 

หัวหน้ากลุ่ม
บริหารงาน
ทั่วไป 

4  
          ไม่มีคงคลัง 
  
 

 

5 นาที 
หนง.พัสดุ พิจารณา ส่ง หน.หน่วยพัสดุ
ตรวจสอบคงคลัง / หน.หน่วยพัสดุส่ง 
จนท.พัสดุตรวจเช็คเสนอ 

หนง.พัสด ุ

หน.หน่วยพัสด ุ

จนท.พัสด ุ

5                                                    ม ี  
10 นาที 

เจ้าหน้าท่ีพัสดุจัดท ารายงานเสนอ
หัวหน้างานพัสดผุ่านหน่วยพัสด ุ

จนท.พัสดุ 
หน.หน่วยพัสด ุ

หนง.พัสดุ 

6 

 
                                                                     ไม่อนุมัติ 
                                                                      ส่งเร่ืองคืน 

 
1 วัน 

ผอก.วิศวกรรมการแพทย์พิจารณา
อนุมัติจ่ายคงคลัง 

ผอก. 

7 
                                                อนุมัต ิ  

5 นาที 
เจ้าหน้าท่ีพัสดุจัดท าใบเบิกพัสดุเสนอ
หัวหน้างานพัสดลุงนามจ่าย 

จนท.พัสดุ 
หนง.พัสดุ 

8 
  

5 นาที 
เจ้าหน้าท่ีพัสดุแจ้งเจ้าหน้าที่ท่ีขอเบิกรับ
พัสด ุ

จนท.พัสดุ 
จนท.ผู้ขอเบิก 

 รวม 1 วัน 

35 นาที 
  

 
 
 

หัวหน้ากลุ่ม/
งาน พิจารณา 

กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

งานพัสดุ
ตรวจสอบคงคลัง 

รายงานขออนุมัติจ่ายคงคลัง 

ผู้อ านวยการ
พิจารณาอนุมัติ 

จัดท าใบเบิกพัสด ุ

ผู้ขอเบิกรับพัสด ุ

เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกขอเบิกพัสด ุ
 

A 



ล าดับ กระบวนงานการขอเบิกพัสดุ (ครุภัณฑ์/วัสดุ) มาตรฐานเวลา 

(ชม.) 
ข้อก าหนดของกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 

   
 

 
เริ่มขบวนการจัดหา 

 

1   

2 วัน 
เจ้าหน้าท่ีพัสดุขอทราบราคาจากผูข้าย/
ผู้รับจ้าง 

เสนอผู้อ านวยการอนุมัติในหลักการ 

เจ้าหน้าท่ีพัสด ุ

หน.จนท.พัสด ุ

หน.งานพัสด ุ
2  

                                                                      ไม่อนุมัติ 
 
                                                                      ส่งเร่ืองคืน 
                                                                      เจ้าหน้าที่ผู้ขอเบิก 
 

 
 

1 วัน 

ผู้อ านวยการอนุมตัิในหลักการส่งเรื่องให้
งานการเงินและบญัชีตรวจสอบเงนิ
งบประมาณ 

ผู้อ านวยการ 

3                                                   อนุมัต ิ
                                                                              ไม่มีงปม. 
                                                                               จนท.พัสด ุ
                                                                              เกบ็เรื่องไว้ 
                                                                           จัดซื้องบหน้า 

 

1 วัน 
งานการเงินและบญัชีกันเงินงบประมาณ 
ไม่มสี่งเรื่องคืนงานพัสดรุวบรวมไว ้เพื่อ
ด าเนินการจัดซื้อในปีงบประมาณต่อไป 

งานการเงิน 

4                                                   มี  

10 นาที 
เจ้าหน้าท่ีพัสดุจัดท ารายงานขออนุมัติ
จัดซื้อ/จดัจ้าง 

เจ้าหน้าท่ีพัสด ุ

หน.จนท.พัสด ุ

5  
 
                                                                           ไม่อนุมัติ 
 
                                                                 ส่งเร่ืองคืนเจ้าหน้าที ่
                                                                   ผู้ขอเบิก 

 
 

1 วัน 

ผู้อ านวยการอนุมตัิจัดซื้อ/จัดจ้าง กรณี
ไม่อนุมัตสิ่งเรื่องคืนเจ้าหน้าที่พัสดแุจ้งผู้
ขอเบิก 

ผู้อ านวยการ 

6                                                    อนุมัต ิ  

10 นาที 
ออกใบสั่งซื้อ/สั่งจ้าง 

เรียกผู้ขาย/ผู้รับจ้างลงนามใบสั่ง 

รอส่งมอบพัสด ุ

เจ้าหน้าท่ีพัสด ุ

หน.จนท.พัสด ุ

7   

1 วัน 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุด าเนนิการ
ตรวจรับ รายงานผลการตรวจรับพัสดุ
เสนอผู้อ านวยการผา่นหัวหน้าเจา้หน้าท่ี
พัสด ุ

คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัด ุ

หน.จนท.พัสด ุ

8   

1 วัน 
ผู้อ านวยการทราบรายงานผลการตรวจ
รับ 

เจ้าหน้าท่ีพัสดุลงบัญชีรับพสัด ุ

ผู้อ านวยการ 

เจ้าหน้าท่ีพัสด ุ

9   

5 นาที 
เจ้าหน้าท่ีพัสดุแจ้งเจ้าหน้าที่ท่ีขอเบิกรับ
พัสด ุ

จนท.พัสด ุ

จนท.ผู้ขอเบิก 

 รวม 7 วัน 25 นาที  

A เร่ิมกระบวนการจัดหา 

สืบทราบราคาจากท้องตลาด 

ผู้อ านวยการอนุมัติ
ในหลักการ 

งานการเงินกันเงินงบประมาณ 

จัดท ารายงานขออนุมัติจัดซื้อ 

ผู้อ านวยการอนุมัติ
สั่งซ้ือ 

ออกใบสั่งซ้ือ 

รอผู้ขายส่งมอบพัสด ุ

กรรมการตรวจรับพัสด ุ

เสนอรายงานผลการตรวจรับ 

ผอก.ทราบผลการตรวจรับพสัดุ 
ลงบัญชีรับพัสด ุ

ผู้ขอเบิกรับพัสด ุ



    กระบวนงานบริหารงานท่ัวไป 
                          (กิจกรรมการยืมเงินทดรองราชการ)  
 

ล าดับ กระบวนงาน 
มาตรฐานเวลา 

(ชม.) 
ข้อก าหนดของ
กระบวนการ 

ผู้ 
รับผิดชอบ 

1 

  
 
 

 

  
พนักงานธุรการ 

2 

 

..10.... นาท ี
 

 

 

 เจ้าพนักงาน
การเงินและ
บัญชีช านาญ
งาน 

3 

 
 

...5..... นาที 

 

 เจ้าพนักงาน
การเงินและ
บัญชีช านาญ
งาน 

4 

 
....5..... นาที 

 
 

 เจ้าพนักงาน
การเงินและ
บัญชีช านาญ
งาน 

5 

 
…..3..นาที 

 

 นักวิชาการเงิน
และบญัชี
ช านาญการ 

6 

 
....3....นาท ี

 

 หัวหน้ากลุ่ม
บริหารงาน
ทั่วไป 

 
7 

 

 
 

…3…นาที 

 เจ้าพนักงาน
การเงินและ
บัญชีช านาญ
งาน 

 

 
8 
 
 

 
 
 

..15 นาที. 

  

พนักงานธุรการ 
 
 

 
9 
 

 
...3-5 วันก่อน

เดินทาง 

 กองคลังกรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

 รวม ประมาณ 44 
นาที 

  

 

ผู้ยืมได้รับเงิน 

ลงทะเบียนคมุลูกหนี้เงินยืมงบประมาณ 

ท าหนังสือขอยืมเงิน 

รับเอกสารการขอยืมเงินงบประมาณจากเจ้าหน้าที่ 

การเงินตรวจสอบเอกสาร
สัญญายืมเงินงบประมาณ 

ไม่ถูกต้องคืนแก้ไข 
 

เสนอผู้อ านวยการกองลงนาม 

ลงยืมเงินในระบบ Smart 

ส่งกองคลงัเบิกจ่ายเงิน 

ลงทะเบียนคมุเงินงบประมาณ 



กระบวนการติดตามและประเมินผล 

 
ล า 
ดับ กระบวนงาน 

ระยะ 
เวลา 

ข้อก าหนด
ของ

กระบวน 
การ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

1  5 วัน  กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์และ

ประเมินผล 
2  5-10 

วัน 
 กลุ่มแผน

ยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 

3 
และ 

4 

 5-10 
วัน 

 กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์และ

ประเมินผล/
คณะท างาน 

     

5  2-5 
วัน 

 กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์และ

ประเมินผล/
คณะท างาน 

6  2-5 
วัน 

 ผอ. 

   
 
 

 กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์และ

ประเมินผล 

7  3-7 
วัน 
 
 

 กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์และ

ประเมินผล 
 

 
 
 

6.1 แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี/แผนปฏิบัติการประจ าปี /แผนนโยบายส าคัญ 

6.2 วิเคราะห์ รวบรวม ตรวจสอบตัวช้ีวัด /โครงการส าคัญ 
เพื่อใช้ในการติดตามประเมินผลของกองวิศวกรรมการแพทย ์

กรอบแนวทางการ
ติดตามประเมินผล 

6.3.1  
ร่างแผนก ากับติดตาม

ประเมินผล 

รายละเอียด แผนงาน/
โครงการส าคัญ ที่ติดตาม

ประเมินผล 

6.3  จัดท าร่างแผนติดตามประเมินผล  6.4 แต่งต้ังคณะท างาน
ติดตามประเมินผล 

ผอ.
พิจารณา 

6.4.1 ออกค าสั่งแต่งต้ัง
คณะท างานติดตาม

ประเมินผลฯ 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

6.5 คณะท างานฯ พิจารณา 
แผนติดตามประเมินผล 
ร่างแผนก ากับติดตามฯ 

เห็นชอบ 

แก้ไข 

6.6.ผอ.พิจารณาแผน
ติดตามประเมินผล ไม่อนุมัต ิ

อนุมัต ิ

6.7 จัดท าเอกสาร และถ่ายทอดแผน 
และการใช้โปรแกรมรายงานผล SMART และโปรแกรม Dioc 



ล า 
ดับ กระบวนงาน 

ระยะ 
เวลา 

ข้อก าหนด
ของ

กระบวน 
การ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

8  
 

2 วัน  กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์และ

ประเมินผล 

9  
 
 

5 วัน  กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์และ

ประเมินผล 

10  
 
 

5 วัน  กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์และ

ประเมินผล 

11  2-5 
วัน 

 ผอ. 

12  5 วัน  กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์และ

ประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.8 ท าหนังสือแจ้งกลุ่มงานด าเนนิการ 

6.9 ทุกหน่วยงานบันทึกผลการด าเนินงานในระบบ 
SMART ภายในวันท่ี 5 ของเดือน 

6.10 วิเคราะห์ สรุปผล  
และจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 

6.11 น าเสนอผู้บริหารกรม
ให้ความเห็นชอบ 

6.12 รายงานผลให้กระทรวงสาธารณสุขในระบบ MMS และ 
รายงานผลให้ส านักงบประมาณในระบบรายงานผลการ

ปฏิบัติงานของส านักงบประมาณ 

จบ 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 



กระบวนงานพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ 
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ  

 
 
 

 
 
 
 

ล าดับ กระบวนงาน 
ใช้เวลา 
(PT/WT) 

ข้อก าหนด
ของ

กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๑. 
 
 
 
 
 

๒. 
 
 
 
 
 
 

๓. 
 
 
 
 

๔. 
 
 
 
 

๕. 

 
 

 
๑ สัปดาห ์
 
 
 
๑ วัน 
 
 
 
 
 
 
 
๑ สัปดาห ์
 
 
 
 
 
๑ สัปดาห ์
 
 
 
 
๑ สัปดาห ์
 
 
 
 
 
 
 
 

  
กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 
 
กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์
และ
ประเมินผล 
 
 

 
 

กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์
และ
ประเมินผล 
 
 
ทุกกลุ่ม/งาน 
 
 
 
 
กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์
และ
ประเมินผล 

ผู้อ านวยการกองวิศวกรรม
การแพทย์เจรจาข้อตกลง/เงื่อนไข 
กับรองอธิบดีฯ และกลุ่ม ก.พ.ร. 

กลุ่มแผนยุทธศาสตร์และประเมินผล
จัดประชุมเพื่อช้ีแจงแนวทางการ
จัดท าค ารับรองการปฏิบตัิราชการ 
กองวิศวกรรมการแพทย ์

1. กรอบ/ แนวทางการประเมิน
ค ารับรองการปฏิบัตริาชการ
ระหว่างกรมฯ และส านัก/กอง 

2. แบบฟอร์มตามที่กลุม่ ก.พ.ร.
ก าหนด 
 

จัดส่งแบบฟอร์มรวมทั้ง KPI 

template ให้กลุ่ม/งานที่รับผิดชอบ
ตวัช้ีวัด 

คู่มือการจัดท าค ารับรองการปฏิบตัิ
ราชการระดับส านัก/กอง (กลุ่ม 
ก.พ.ร. เป็นผู้จดัท า) 
 

กลุ่ม/งานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดส่ง
ข้อมูลตามแบบฟอร์มให้กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์และประเมินผล 

กลุ่มแผนยุทธศาสตร์และประเมินผล 

รวบรวมและจดัท าร่างค ารบัรองการ 

ปฏิบัติราชการ กองวิศวกรรมการแพทย์ 

A 



 

 

ล าดับ กระบวนงาน 
ใช้เวลา 
(PT/WT) 

ข้อก าหนดของ
กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 

     

 
 
 
 
 

๖. 
 
 
 
 
 

๗. 
 
 
 
 
 
 
 

๘. 
 
 
 
 
 
 
 

๙. 
 
 
 
 
 
 

๑๐. 

 

 
 
 
 
 
๑ สัปดาห ์
 
 
 
 
 
 
๑ สัปดาห ์
 
 
 
 
 
 
 
๑ สัปดาห ์
 
 
 
 
 
 
๑ สัปดาห ์
 
 
 
 
 
 
๑ วัน 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์
และ
ประเมินผล 
 
 
 
กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์
และ
ประเมินผล 
 
 
 
 
กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์
และ
ประเมินผล 
 
 
 
กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์
และ
ประเมินผล 
 
 
 
 
กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์
และ
ประเมินผล 

 

ปรับปรุง 
แก้ไข 

A 

เสนอผู้อ านวยการฯ
อนุมัต ิ

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ส่งเอกสารค ารับรองฯ ให้กับ รองอธิบดีฯ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และกลุ่ม/งาน
ในกองวิศวกรรมการแพทย ์

ส่งร่างค ารับรองการปฏิบตัิราชการ 
ส านักบริหารให้กลุม่/งานที่เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบ 
 

ปรับปรุง/แกไ้ขร่างค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ และจัดท าเอกสารค ารับรอง
กองวิศวกรรมการแพทย ์
 

ผู้อ านวยการกองวิศวกรรมการแพทย์
ลงนามค ารับรองกับรองอธิบดีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
 



กระบวนการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  

 
 
 
 

ล าดับ กระบวนงาน 

มาตรฐา
นเวลา 
(ชม.) 

ข้อก าหนดของกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 

๑. 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
สัปดาห ์

รวบรวมข้อมลูทั้งภายในและ
ภายนอก  ปัญหาอุปสรรค ผลการ
ด าเนินงาน สถานการณ์และ
แนวโน้มสถานการณ ์

-กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 

-งานแผน
ยุทธศาสตร ์

2. 
 
 
 
 
 

4 
สัปดาห ์

ด าเนินการศึกษารายละเอียด
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด และ
ด าเนินการจัดประชุมระดมสมอง  
เพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรู้ วิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ข้อมูล ผู้ร่วม
ประชุมประกอบด้วยผู้บริหารกอง
ฯ / ผู้บริหารสบส.เขต / เจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้อง / ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

-กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 

-งานแผน
ยุทธศาสตร ์

3. 
 
 
 
 
 

1 
สัปดาห ์

ด าเนินการสรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมูล จัดท ารา่งฯ เพื่อเสนอ
ผู้บริหาร พิจารณา 

-กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 

-งานแผน
ยุทธศาสตร ์

4. 
 
 
 
 

1 วัน จัดท าแผนยุทธศาสตร์ เสนอ
ผู้บริหารเห็นชอบ 

-กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 

-งานแผน
ยุทธศาสตร ์

5. 
 
 
 
 
 

 

1 
สัปดาห ์

จัดประชุมช้ีแจงการด าเนินงาน 
ถ่ายทอดแผน เพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

-กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 

-งานแผน
ยุทธศาสตร ์

6. 
 

1 
สัปดาห ์

ด าเนินการติดตาม รวบรวม 
วิเคราะห์ สรุปผล เพื่อทบทวน
แผน 

-กลุ่มแผน
ยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 

-งานแผน
ยุทธศาสตร ์

-งานประเมินผล 

 

รวบรวมข้อมลู 

วิเคราะห์ / สังเคราะห์ข้อมลู  

จัดท าแผนยุทธศาสตร์ตามแนวนโยบาย
และเสนอผู้บริหาร 

สื่อสาร เผยแพร ่

จัดท าร่างนโยบาย 
และเสนอผู้บริหาร

กรมฯ 

ติดตาม รวบรวมวิเคราะห์ 
สรุปผล 

ปรับแก้ไข 
ไม่เหน็ชอบ 

เห็นชอบ 



 

กระบวนงานพัฒนาภาคีเครือข่ายด้านวิศวกรรมการแพทย์ 
กระบวนงานที่ 1 : กระบวนงานเฝ้าระวังงานอุบัติภัยและสถานการณ์ฉุกเฉินและการส่งต่อได้แก่การพัฒนา
ระบบสื่อสารของกระทรวงสาธารณสุขในภาวะปกติและฉุกเฉิน 
 

ล าดับ กระบวนงานที่ 1 
มาตรฐานเวลา 

(ชม.) 
ข้อก าหนดของ
กระบวนการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1   
8 ชั่วโมง 

(480 นาท)ี 
 

 
ก าหนดหัวข้อ

โครงการ 

 
กลุ่มพัฒนา
วิศวกรรม 

2  
24 ชั่วโมง 

(1,4๔0 นาท)ี 

 
แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม/เครื่องมือ 

 

 
กลุ่มพัฒนา
วิศวกรรม 

3  
๘ชั่วโมง 

(๔๘0 นาท)ี 

 
สรุปแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม 
 

 
กลุ่มพัฒนา
วิศวกรรม 

4  
 
 
 
 

2 ชั่วโมง 
(120 นาท)ี 

 
 
 

 
 
 

พิจารณาเห็นชอบ
แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ปรับปรุง

แก้ไข 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

กลุ่มพัฒนา
วิศวกรรม 

5  
2ชั่วโมง 

(120นาท)ี 
 

 
อนุมตัิแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม 

 
กลุ่มพัฒนา
วิศวกรรม 

 รวม 
ประมาณ  
4๔ ชั่วโมง 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ก าหนดข้ันตอนการด าเนิการจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 

แก้ไข/สรุปผลการจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ไม่เห็นด้วย 

เห็นด้วย 

ประชุมวางแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 
 

เสนอแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่อ 
ผอ.เพื่อพิจารณาเห็นชอบ/ประชุม

ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

น าเสนอกรมสนับสนุนบริการสุขภาพขออนุมัติแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
 



กระบวนงานที่ 2: กระบวนงานส่งเสริม ควบคุม ก ากับ มาตรฐานด้านวิศวกรรม การแพทย์ ได้แก่ การพัฒนา
ฐานข้อมูลกองวิศวกรรมการแพทย์, การพัฒนาเว็บไซต์กองวิศวกรรมการแพทย์ ,การขออนุญาต ท า น าเข้า 
เครื่องวิทยุคมนาคม ต่อ กสทช. และการจัดท าใบประกาศนียบัตร/บัตรพนักงานวิทยุคมนาคมแบบสังเคราะห์
ความถี่ (บัตรใหม)่  และต่ออายุบัตรพนักงานวิทยุฯ เป็นต้น 
 

ล าดับ กระบวนงานที่ ๒ 
มาตรฐานเวลา 

(ชม.) 
ข้อก าหนดของ
กระบวนการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1   
8 ชั่วโมง 

(480 นาท)ี 
 

 
ก าหนดหัวข้อ

โครงการ 

 
กลุ่มพัฒนา
วิศวกรรม 

2  
24 ชั่วโมง 

(1,4๔0 นาท)ี 

 
แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม/เครื่องมือ 

 

 
กลุ่มพัฒนา
วิศวกรรม 

3  
๘ชั่วโมง 

(๔๘0 นาท)ี 

 
สรุปแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม 
 

 
กลุ่มพัฒนา
วิศวกรรม 

4  
 
 
 
 

2 ชั่วโมง 
(120 นาท)ี 

 
 
 

 
 
 

พิจารณาเห็นชอบ
แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ปรับปรุง

แก้ไข 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

กลุ่มพัฒนา
วิศวกรรม 

5  
2ชั่วโมง 

(120นาท)ี 
 

 
อนุมตัิแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม 

 
กลุ่มพัฒนา
วิศวกรรม 

 รวม 

 
ประมาณ  
4๔ ชั่วโมง 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดข้ันตอนการด าเนิการจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

แก้ไข/สรุปผลการจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ไม่เห็นด้วย 

เห็นด้วย 

ประชุมวางแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 
 

เสนอแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่อ 
ผอ.เพื่อพิจารณาเห็นชอบ/ประชุม

ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

น าเสนอกรมสนับสนุนบริการสุขภาพขออนุมัติแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
 



กระบวนงานที่ 3 : กระบวนงานพัฒนาภาคีเครือข่ายด้านวิศวกรรมการแพทย์  ได้แก่ การสร้างเครือข่ายและ
พันธมิตรด้านวิศวกรรมการแพทย์  (ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิศวกรรมการแพทย์ พัฒนาขีด ความสามารถของ
บุคลากรภาคีเครือข่ายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านวิศวกรรมการแพทย์) และการสนับสนุนวิทยากรด้านเป็นต้น 
 

ล าดับ กระบวนงานที่ ๓ 
มาตรฐานเวลา 

(ชม.) 
ข้อก าหนดของ
กระบวนการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1   
8 ชั่วโมง 

(480 นาท)ี 
 

 
ก าหนดหัวข้อ

โครงการ 

 
กลุ่มพัฒนา
วิศวกรรม 

2  
24 ชั่วโมง 

(1,4๔0 นาท)ี 

 
แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม/เครื่องมือ 

 

 
กลุ่มพัฒนา
วิศวกรรม 

3  
๘ชั่วโมง 

(๔๘0 นาท)ี 

 
สรุปแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม 
 

 
กลุ่มพัฒนา
วิศวกรรม 

4  
 
 
 
 

2 ชั่วโมง 
(120 นาท)ี 

 
 
 

 
 
 

พิจารณาเห็นชอบ
แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ปรับปรุง

แก้ไข 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

กลุ่มพัฒนา
วิศวกรรม 

5  
2ชั่วโมง 

(120นาท)ี 
 

 
อนุมตัิแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม 

 
กลุ่มพัฒนา
วิศวกรรม 

 รวม 

 
ประมาณ  
4๔ ชั่วโมง 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดข้ันตอนการด าเนิการจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 

แก้ไข/สรุปผลการจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ไม่เห็นด้วย 

เห็นด้วย 

ประชุมวางแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 
 

เสนอแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่อ 
ผอ.เพื่อพิจารณาเห็นชอบ/ประชุม

ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

น าเสนอกรมสนับสนุนบริการสุขภาพขออนุมัติแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
 



 
โครงการ : พัฒนาระบบสื่อสารของกระทรวงสาธารณสุขในภาวะปกติและฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

ล าดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
มาตรฐาน

เวลา 
(ชม.) 

ข้อก าหนด
ของ

กระบวนการ 

ผู้ 
รับผิดชอบ 

1  
 
 

ตรวจสอบขอ้มูล
ดิบที่จะน ามา

ด าเนนิการพัฒนา 

งานพัฒนาและ
จัดระบบ 

2 
 
 

วิเคราะระบบ
เว็บไซต์เดิม เพื่อ
น ามาสูก่ารพัฒนา 

งานพัฒนาและ
จัดระบบ 

3  
 

ทดสอบระบบเดิม
ก่อนการพัฒนา 

งานพัฒนาและ
จัดระบบ 

4 
 
 

ด าเนนิการ
ปรับปรุง

ระบบสื่อสารใน
ระบบหลัก 

งานพัฒนาและ
จัดระบบ 

5 
 
 

ด าเนนิการ
ปรับปรุงระบบ

ส ารอง 

งานพัฒนาและ
จัดระบบ 

6 
 
 
 

ทกสอบระบบที่
พัฒนาแลว้ 

งานพัฒนาและ
จัดระบบ 

7 
 สรุปผลการพัฒนา

ระบบสื่อสารทั้ง
ระบบ 

งานพัฒนาและ
จัดระบบ 

 

รวม 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์ข้อมูลและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

ด าเนินการทดสอบระบบเดิม 

ปรับปรุงระบบสื่อสารในระบบหลัก 

ปรับปรุงระบบสื่อสารในระบบส ารอง (E-radio) 

ตรวจสอบระบบที่มีอยู่เดิม 

สรุปผล 

ทดสอบ/รวบรวมเอกสาร ข้อมูลท้ังระบบ 



คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการที่ ๒ :กระบวนงานส่งเสริม ควบคุม ก ากับมาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์ 
    ได้แก่ การพัฒนาฐานข้อมูลกองวิศวกรรมการแพทย์ การพัฒนาเว็บไซต์กองวิศวกรรมการแพทย์  
การขออนุญาต ท า น าเข้าเครื่องวิทยุคมนาคม ต่อ กสทช.และการจัดท าใบประกาศนียบัตร/  
    บัตรพนักงานวิทยุคมนาคมแบบสังเคราะห์ความถี่ และต่อบัตรพนักงานวิทยุฯเป็นต้น 
 
โครงการ : การพัฒนาฐานข้อมูลกองวิศวกรรมการแพทย์ 
 

ล าดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
มาตรฐาน

เวลา 
(ชม.) 

ข้อก าหนด
ของ

กระบวนการ 

ผู้ 
รับผิดชอบ 

1 
  

8 ชั่วโมง 
(480 นาท)ี 

 

 
ตรวจสอบขอ้มูล
ดิบที่จะน ามา

ด าเนนิการพัฒนา 

 
งานพัฒนาและ

จัดระบบ 

2 

 
8 ชั่วโมง 

(480 นาท)ี 

 
ฐานขอ้มูล๓ ฐาน 
-สถานีวทิยุ 
-เครือ่งมือแพทย์ที่
มีความเสี่ยง 
-การจัดท าบัตร
พนักงานวทิยุฯ 

 
งานพัฒนาและ

จัดระบบ 

3 

 
40 ชั่วโมง 

(2,400 นาท)ี 
 

 
ฐานขอ้มูล๓ ฐาน 
-สถานีวทิยุ 
-เครือ่งมือแพทย์ที่
มีความเสี่ยง 
-การจัดท าบัตร
พนักงานวทิยุฯ 

 
งานพัฒนาและ

จัดระบบ 

4 
 

70 ชั่วโมง 
(4,200 นาท)ี 

 
เตรียมระบบ 

Server ที่มอียู่เพื่อ
รองรับฐานข้อมูล 

 
งานพัฒนาและ

จัดระบบ 

5 

 
16 ชั่วโมง 
(960 นาท)ี 

 
ปรับปรุง 

Software เดิมให้
มีประสทิธิภาพใน
การรองรับข้อมูล 

 

 
งานพัฒนาและ

จัดระบบ 

6 

 
16ชั่วโมง 
(960นาท)ี 

 
 

 
ทดลองใช้งาน

โปรแกรม
ฐานขอ้มูลทั้ ๓ 

ฐานขอ้มูล 

 
งานพัฒนาและ

จัดระบบ 

7 
 

2 ชั่วโมง 
(120 นาท)ี 

 
สรุปการ

ประเมนิผลฯ 
 

 
งานพัฒนาและ

จัดระบบ 

รวม 
 

ประมาณ  
 

 

วิเคราะห์ฐานข้อมูล ๓ ฐาน 

ด าเนินการจัดท าฐานข้อมูล 

ด าเนินการจัดการระบบ server 

จัดท า/ปรับปรุง Software 

ส่งให้ผู้ใช้ท าการทดสอบ 
 
 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ตรวจสอบฐานข้อมูล 

สรุปผลและประเมินผล 
 



 โครงการ : การพัฒนาเว็บไซต์กองวิศวกรรมการแพทย์ 
 

ล าดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
มาตรฐาน

เวลา 
(ชม.) 

ข้อก าหนด
ของ

กระบวนการ 

ผู้ 
รับผิดชอบ 

1 
  

8 ชั่วโมง 
(480 นาท)ี 

 

 
ตรวจสอบการ

ให้บริการเว็บไซต์
เดิม 

 
งานพัฒนาและ

จัดระบบ 

2 

 
8 ชั่วโมง 

(480 นาท)ี 

 
วิเคราะระบบ
เว็บไซต์เดิม เพื่อ
น ามาสูก่ารพัฒนา 

 
งานพัฒนาและ

จัดระบบ 

3 

 
40 ชั่วโมง 

(2,400 นาท)ี 
 

 
ก าหนดรูปแบบ/

แผนที่เว็บไซต์ใหม ่

 
งานพัฒนาและ

จัดระบบ 

4 
 

70 ชั่วโมง 
(4,200 นาท)ี 

 
เตรียมระบบ 

Server ที่มอียู่เพื่อ
รองรับข้อมูล 

 
งานพัฒนาและ

จัดระบบ 

5 

 
16 ชั่วโมง 
(960 นาท)ี 

 
ปรับปรุง 

Software เดิมให้
มีประสทิธิภาพใน
การรองรับข้อมูล 

 

 
งานพัฒนาและ

จัดระบบ 

6 

 
16ชั่วโมง 
(960นาท)ี 

 
 

 
สทดลองใช้งาน

โปรแกรม
ฐานขอ้มูลทั้ ๓ 

ฐานขอ้มูล 

 
งานพัฒนาและ

จัดระบบ 

7 
 

2 ชั่วโมง 
(120 นาท)ี 

 
สรุปการ

ประเมนิผลฯ 
 

 
งานพัฒนาและ

จัดระบบ 

รวม 
 

ประมาณ  
160 ชั่วโมง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์ระบบ 

ด าเนินการจัดท าระบบ/แผนท่ีเว็บไซต์ 

ด าเนินการจัดการระบบ server 

จัดท า/ปรับปรุง Software + Hardware 

ท าการทดสอบการท างานของ
เว็บไซต์ และการใช้บริการ 

 
 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ตรวจสอบระบบการให้บริการเว็บไซต์เดิม 

สรุปผลและประเมินผล 
 



กิจกรรม: การขออนุญาต ท า น าเข้าเครื่องวิทยุคมนาคม ต่อ กสทช. 

ล าดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
มาตรฐาน

เวลา 
(ชม.) 

ข้อก าหนด
ของ

กระบวนการ 

ผู้ 
รับผิดชอบ 

1 

  
 

-ธุรการกอง วศ. 
แยกเร่ืองใหก้ลุ่ม
พัฒนาฯ 
-ธกุารกลุ่มฯแยก 
เร่ืองให้งานพพัฒ 
นาและจดัระบบ 

งานพัฒนา 
และจัดระบบ 

 

2 

๑/๒ชั่วโมง 
(๓๐ นาท)ี 

ตรวจสอบ
เอกสาร/หนังสือ
หากไม่ตรงตาม
เง่ือนไขจะส่งคนื 

จ/สสจ. 

งานพัฒนา 
และจัดระบบ 

 

3 
4ชั่วโมง 

(240 นาท)ี 
 

ก าหนดชื่อเรียก
ขาน 

งานพัฒนา 
และจัดระบบ 

 

4 
3ชั่วโมง 

(๑๘0 นาท)ี 
หาพกิดัทีต่ั้ง

สถานี หากไม่พบ
จะสอบถาม

จังหวดั 

งานพัฒนา 
และจัดระบบ 

 

5 

3ชั่วโมง 
(๑๘0 นาท)ี 

จัดท าเอกสารขอ
ขยายขา่ยเพื่อ
เสนอผูบ้ริหาร
กอง วศ. และ

กรมฯ 

งานพัฒนา 
และจัดระบบ 

 

6 

 จัดท าหนังสือ/
เอกสารใหก้องฯ
เสนอกรมลงนาม
แทนปลัดฯถึง 
สนง.กสทช. 

และจ./สสจ.ที่
ร้องขอ (ส าเนา
เกบ็เข้าแฟ้ม) 

งานพัฒนา 
และจัดระบบ 

 

7 

 จัดส่งหนังสือถึง 
สนง.กสทช. และ 
จ./สสจ. ที่ร้องขอ 
(ส าเนาเกบ็เข้า

แฟ้ม) 

งานพัฒนา 
และจัดระบบ 

 

8 
 
 
 

จัดสรปุรายงาน
ประจ าเดือน 

งานพัฒนา 
และจัดระบบ 

 

9 
 
 
 

เสนอผูบ้ริหาร
เพื่อทราบ 

งานพัฒนา 
และจัดระบบ 

 

10 
 
 
 

รวบรวมรายงาน
2พร้อมจดัเกบ็
เข้าแฟ้มเอกสาร 

งานพัฒนา 
และจัดระบบ 

 

 
 

ตรวจสอบเอกสาร
เบื้องต้น 

พิจารณารายละเอียดทางเทคนิค 
และก าหนดช่ือเรียกขาน 

หาพิกัดท่ีต้ังสถานี 
(ในกรณีชนิดประจ า

ท่ี) 

จัดท าเอกสารขอขยายข่าย 

เสนอผู้บริหารพิจารณา 
 
 

รับเร่ือง/มอบหมายงาน 

ส่งคืน จ./สสจ. 
ไม่ตรงเงื่อนไข 

ตามเงื่อนไข 

หาไม่พบ 
สอบถามจังหวัด 

หาพบ 

จัดท าหนังสือ สนง.กสทช. และจ./สสจ.ท่ีร้องขอ 

จัดท าสรุปรายงานประจ าเดือน 

เสนอผู้บริหารเพื่อทราบ 

รวบรวมรายงานผล 



กิจกรรม: การจัดท าใบประกาศนียบัตร/ บัตรพนักงานวิทยุคมนาคมแบบสังเคราะห์ความถี่(บัตรใหม่) 
 

ล าดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
มาตรฐาน

เวลา 
(ชม.) 

ข้อก าหนด
ของ

กระบวนการ 

ผู้ 
รับผิดชอบ 

1  
 

๒๑ชั่วโมง 
(๔๒๐ นาท)ี 

 

 
ด าเนนิการจัดการ 
ฝึกอบรม 

 
งานพัฒนา 
บุคลากร 

2 
 

๘ชั่วโมง 
(๔๘๐ นาท)ี 

 
ตรวจสอบรายชื่อ
และคุณสมบัต ิ

 
งานพัฒนา 
บุคลากร 

3 

 
๗๐ ชั่วโมง 

(๔,๒๐0 นาท)ี 
 

 
จัดท าใบประกาศ/
บัตรพนกังานฯ 

 
งานพัฒนา 
บุคลากร 

 

4 

3 ชั่วโมง 
(๑๘0 นาท)ี 

เสนอกอง
พิจารณาลงนาม

เสนอหนังสือเสนอ
กรมฯ ลงนามใน

ใบประกาศ/บัตรฯ 

งานพัฒนา 
บุคลากร 

 

5 
 

3 ชั่วโมง 
(๑๘0 นาท)ี 

 
ตรวจสอบ ใบ

ประกาศ/บัตรฯ 

 
งานพัฒนา 
บุคลากร 

 

6 

 ท าหนังสอืส่งใบ
ประกาศ/บัตร
พนักงานคืนตน้
สังกัดผู้ผ่านการ

อบรม 

งานพัฒนา 
บุคลากร 

รวม 
 

ประมาณ  
160 ชั่วโมง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบรายชื่อเ/คุณสมบัติผู้ผ่านการอบรม 

ด าเนินการจัดท าใบประกาศ/บัตรพนักงานวิทยุฯ (บัตรใหม่) 

เสนอกองพิจารณาลงนามหนังสือเสนอกรมฯ เพื่อลงนามในใบประกาศฯ/ 
บัตรพนักงานวิทยุฯ 

ตรวจสอบ/ออกเลขท่ีใบประกาศ/บัตรพนักงานฯ/ประทับตราและพิมพ์วัน/เดือน/ปีท่ีออกบัตร 

ด าเนินการจัดการอบรมใหักับบุคลากร
หน่วยงาน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

จัดท าหนังสือ ส่งใบประกาศ/บัตรพนักงานฯ 
คืนหน่วยงานผู้ผ่านการอบรม 

 



คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนงานที่ 3 : กระบวนงานพัฒนาภาคีเครือข่ายด้านวิศวกรรมการแพทย์ 
ได้แก่ การสร้างเครือข่ายและพันธมิตรด้านวิศวกรรมการแพทย์ (ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิศวกรรม 
    การแพทย์ พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาคีเครือข่ายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านวิศวกรรม 
    การแพทย)์ และการสนับสนุนวิทยากรด้านเป็นต้น 
โครงการ: การสร้างเครือข่ายและพันธมิตรด้านวิศวกรรมการแพทย์ (ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน วิศวกรรม 
             การแพทย์ (พัฒนาบุคลากรสาธารณสุข) 
 

ล าดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
มาตรฐาน

เวลา 
(ชม.) 

ข้อก าหนด
ของ

กระบวนการ 

ผู้ 
รับผิดชอบ 

1 
 

 
3ชั่วโมง 

(180 นาท)ี 
 

 
ประชุมเตรียม 
ความพรอ้มในการ 
ด าเนนิการจัดการ 
ฝึกอบรม 

 
งานพัฒนา 
บุคลากร 

2 

 
๘ชั่วโมง 

(๔๘๐ นาท)ี 

 
ท าบันทกึตอ่ ผอ.
เพื่อด าเนนิการ

จัดการฝึกอบรม/
แจ้งกนัเงนิ
งบประมาณ 

 
งานพัฒนา 
บุคลากร 

3 
 
- 
 

 
ติดต่อวทิยากร

และหาสถานที่ใน
การด าเนนิการ 

 
งานพัฒนา 
บุคลากร 

 

4 

 
16ชั่วโมง 

(960 นาท)ี 

ท าหนังสอืเชญิ
วิทยากร/ประธาน

เปิดการอบรม 
และหน่วยงานผู้
เข้ารับการอบรม 

งานพัฒนา 
บุคลากร 

 

5 
 

3 ชั่วโมง 
(๑๘0 นาท)ี 

 
ตรวจสอบ

คุณสมบัติผู้เข้ารับ
การฝกึอบรม 

 
งานพัฒนา 
บุคลากร 

 

6 
 
- 

พิมพ์รายชื่อ
ลงทะเบียนใน
โปรแกรมฯ 

งานพัฒนา 
บุคลากร 

7 

 
๘ชั่วโมง 

(๔๘๐ นาท)ี 

ขอเอกสารการ
บรรยายจาก
วิทยากร และ

เตรียมอุปกรณ์ที่
เกี่ยวขอ้ง 

 
งานพัฒนา 
บุคลากร 

8 ๒๑ ชั่วโมง 
(๑,๒๖๐ นาท)ี 

ด าเนนิการจัดการ
ฝึกอบรม 

งานพัฒนา 
บุคลากร 

๙ 
 
- 

สรุปผลการ
ด าเนนิงานและ
งบประมาณส่ง

การเงิน 

งานพัฒนา 
บุคลากร 

รวม   

 

ขออนุมัติด าเนินการจัดการฝึกอบรม 

ประสานงานวิทยากร/สถานที่ใช้ในการฝึกอบรม 

ท าหนังสือเชิญวิทยากร/ประธาน/หน่วยงานผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ตรวจสอบรายช่ือ/คุณสมบัติ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ประชุมเตรียมความพร้อมในการด าเนินการ 
จัดการพัฒนาบุคลากรตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

สรุป/ประเมินผลการฝึกอบรม 
 

ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 

เตรียมเอกสาร/อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน 

ด าเนินการจัดการฝึกอบรม 

ลงทะเบียนรายช่ือผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

แจ้งหน่วยงาน 

การเงิน 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 



  
        



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


