
 

 

ปญหาการใชงานโปรแกรม eRadio ผาน eQSO Software 

แนะนํา  ภายใตโปรแกรม eQSO รุนโลโกกระทรวงสาธารณสุข ดวยความรวมมือจากเพือ่นสมาชิก 
หลงัจาก Download มาแลว ใหลากไปวางบน Destop 

 

ลําดับที่ 1 Run โปรแกรม จะฟอง  เน่ืองจากไมมกีารเชือ่มตอ RF Gate Way  Comport  (Radio Modem) 
ให Click OK 

 
ลําดับที่ 2  ต้ังคาหมายเลข Server และ Port รวมทัง้ ชื่อผูใชงาน   จากน้ันใหเอาเคร่ืองหมาย ถูกที่ Vox 
และ Line In ออก 

 
ลําดับที่ 3  พรอมกันนั้นให เลือก RF gateway Setting ทั้ง 3 ชอง  

 

 
เมือ่เลือกคาตางๆ แลวใหทาน เลือก Apply เพือ่กาํหนดคาเร่ิมตน เปนการปองกันอาการ Vox อัตโนมัติ 
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ลําดับที่ 4 การทดสอบเสียง   
หลงัจากทานเชื่อมตอ Microphone เขา Commputer แลวจะตองทดสอบเสยีงทีเ่หมาะสมสาํหรับการใช
งาน  ใหพูดเขา Microphone  โดยไมตองกดสง หรือ กดเพื่อพดู   

สงัเกตสญัญาณ Vu ประมาณรูปที่แสดง ไมควรถึงระดับสีแดง เพราะจะทําใหเสียงแตกได 

 
หากไมมสีญัญาณ Vu เกดิขึน้ หรือระดับสญัญาณตํ่ามาก ใหปรับระดับ Vu ใหสูงสุด หากยัง

เปนเชนเดิม  ใหเขาไปตั้งระดับที่ Sound Card โดย Double Click ที่รูปลําโพง 

 
ลําดับที่ 5  เรียกหาสมาชกิ 

วิธกีาร  
1. ทดสอบสัญญาณ Mic ทุกคร้ังที่จะใชงาน โดยพูดผาน Mic  โดยไมตอง กดเพือ่พดู 

สงัเกตสญัญาณใหเหมาะสม ไมเกดิสญัญาณขีดแดง  เมือ่สัญญาณปกติสามารถใชงาน
จริงๆ ได 

2. กดเพื่อพูด คางไว หรือ กด Space Bar คางไว 
3. เรียก นามเรียกขาน(ชื่อผูใชงาน) ตามดวย ชื่อผูเรียก เชน  พังงา 2 จาก ตะกัว่ปา ฯลฯ 

จากน้ันใหปลอย กดเพื่อพูด 
4. เมือ่ผูรับไดยนิเสยีง  ใหผูรับตอบ ดวย  คาํวา  ตอบ ตะกัว่ปา หรือ ว 2 เปลีย่น  (ให

สังเกตุสญัญาณการกดคยีดวย) 
5. คุยสนทนาจนหมดขอมูลการติดตอ 
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การเลือกหองสนทนา 

หองสนทนาสามารถแบงได 2 ประเภท 

1. หองสนทนาทีม่ีระบบวิทยคุมนาคมเช่ือมตออยู  ใชในการถายทอดสัญญาณจากพื้นที่
ตางๆ เขามาในหองน้ันๆ  โดยที่ภายในหองน้ันอาจจะมีสถานี LINK  มากกวา 1 LINK  
ก็ได  ในกรณทีี่ทานสนทนาผานระบบคอมพวิเตอร  จะทาํใหเคร่ืองวิทยคุมนาคมใน
พื้นที่สถานี LINK ออกอากาศในความถีใ่ชงานพืน้ทีด่วย  ใหระมดัระวังในการใช
คําพูด และใชรหัส ว  เพือ่ความเปนระเบยีบตามหลกัการสือ่สารทางวิทย ุ   การเรียกใช
เขาความถีจ่ะทาํในกรณีทีจํ่าเปน กรณีทีท่านไมมีนามเรียกขาน ของหนวยงานน้ัน 

2. หองสนทนาปกติ  สาํหรับหองสนทนาตางๆทีไ่มมีวิทยุเชื่อมอยูสามารถเรียกใช หรือ
พูดคุยไดตามปกติ  โดยใชคําที่สุภาพ เทานี้ก็เพียงพอแลว 

หลักในการตัง้หองสนทนา 

1. สถานทีต้ั่งของสถานีปลายทาง เชน สงขลา ,พังงา  ฯลฯ 
2. สถานทีอ่ยูอยางเชน เกาะสมุย ฯลฯ 

หลักเกณฑการตัง้นามเรียกขาน หรือผูใชงาน 

1. นามเรียกขานทีไ่ดรับอนุญาต อยางเชน สงักดัสาธารณสขุ ใช พญาไท,นคร2,สงขลา 2,
นาบอน 201 ฯลฯ 

2. นามเรียกขานทีไ่ดรับอนุญาต จากสงักดัอ่ืนๆ อยางเชน นามเรียกขานสากล นามเรียก
ขานสมคัรเลน 

3. กรณีที่ไมมีนามเรียกขาน อนุญาตของหนวยงาน หรือนามเรียกขานสมัครเลน ใหใช
นามเรียกขานที่ระบสุถานทีเ่พือ่ใหงายตอการประสานงาน เชน โก-ลก ,นคร ฯลฯ 

4. อ่ืนๆหากขอมลูการยงัไมสมบรูณ ใหระบคุวามชัดเจนในชอง รายละเอียดผูใช  
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ปญหาในการใชงานระบบ e-Radio 

1. การเชื่อมตอในระบบ Network ใหตรวจสอบความเร็วระบบสื่อสารดวย เพราะหาก
ความเร็วตํ่าจะทําใหการสงสัญญาณเสียงไมผาน ไมมีเสียง หรือกดเพื่อพูด ไมได 

2. สญัญาณรบกวนในระบบเน่ืองจาก กด Vox และ Lin ไว  ใหยกเลิกไมเลือก Vox และ 
Lin  สามารถปองกนัการรบกวนในระบบได  (เพื่อนๆ ในหองสนทนาจะขอบคุณ) 

3. สญัญาณเสยีงทีพ่ดูสือ่สารไมดัง  เกดิจากปจจัยที ่1 คือ การต้ังคาระดับสญัญาณ 
Microphone  หรือเลอืกสญัญาณไมถกูตอง ใหเลอืกสญัญาณจาก Microphone 

4. สญัญาณเสยีงทีส่งออกมาในระบบ หรือหองสนทนา  เสยีงแตก สาเหตุเกดิจากปรับ
สญัญาณ Microphone ดังเกนิไป ใหลดสญัญาณ Microphone ลง 

5. สญัญาณ Internet ความเร็วต่ํา  ทําใหสัญญาณเสียงหนวงเวลา  หรือตอระบบ server 
ไมได  ผูใชงานจะตองสงัเกตุระดับสญัญาณของแตละทีเ่พื่อปองกนัการรบกวนใน
ระบบติดตอสือ่สาร 

6. อ่ืนๆ อีกมากมายจะนํามาเสนอตอไป 
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