
 

 

ปญหาการใชงานโปรแกรม eRadio ผาน eQSO Software 

แนะนํา  ภายใตโปรแกรม eQSO รุนโลโกกระทรวงสาธารณสุข ดวยความรวมมือจากเพือ่นสมาชิก 
หลงัจาก Download มาแลว ใหลากไปวางบน Destop 

 

ลําดับที่ 1 Run โปรแกรม จะฟอง  เน่ืองจากไมมกีารเชือ่มตอ RF Gate Way  Comport  (Radio Modem) 
ให Click OK 

 
ลําดับที่ 2  ต้ังคาหมายเลข Server และ Port รวมทัง้ ชื่อผูใชงาน   จากน้ันใหเอาเคร่ืองหมาย ถูกที่ Vox 
และ Line In ออก 

 
ลําดับที่ 3  พรอมกันนั้นให เลือก RF gateway Setting ทั้ง 3 ชอง  

 

 
เมือ่เลือกคาตางๆ แลวใหทาน เลือก Apply เพือ่กาํหนดคาเร่ิมตน เปนการปองกันอาการ Vox อัตโนมัติ 
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ลําดับที่ 4 การทดสอบเสียง   
หลงัจากทานเชื่อมตอ Microphone เขา Commputer แลวจะตองทดสอบเสยีงทีเ่หมาะสมสาํหรับการใช
งาน  ใหพูดเขา Microphone  โดยไมตองกดสง หรือ กดเพื่อพดู   

สงัเกตสญัญาณ Vu ประมาณรูปที่แสดง ไมควรถึงระดับสีแดง เพราะจะทําใหเสียงแตกได 

 
หากไมมสีญัญาณ Vu เกดิขึน้ หรือระดับสญัญาณตํ่ามาก ใหปรับระดับ Vu ใหสูงสุด หากยัง

เปนเชนเดิม  ใหเขาไปตั้งระดับที่ Sound Card โดย Double Click ที่รูปลําโพง 

 
ลําดับที่ 5  เรียกหาสมาชกิ 

วิธกีาร  
1. ทดสอบสัญญาณ Mic ทุกคร้ังที่จะใชงาน โดยพูดผาน Mic  โดยไมตอง กดเพือ่พดู 

สงัเกตสญัญาณใหเหมาะสม ไมเกดิสญัญาณขีดแดง  เมือ่สัญญาณปกติสามารถใชงาน
จริงๆ ได 

2. กดเพื่อพูด คางไว หรือ กด Space Bar คางไว 
3. เรียก นามเรียกขาน(ชื่อผูใชงาน) ตามดวย ชื่อผูเรียก เชน  พังงา 2 จาก ตะกัว่ปา ฯลฯ 

จากน้ันใหปลอย กดเพื่อพูด 
4. เมือ่ผูรับไดยนิเสยีง  ใหผูรับตอบ ดวย  คาํวา  ตอบ ตะกัว่ปา หรือ ว 2 เปลีย่น  (ให

สังเกตุสญัญาณการกดคยีดวย) 
5. คุยสนทนาจนหมดขอมูลการติดตอ 
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การเลือกหองสนทนา 

หองสนทนาสามารถแบงได 2 ประเภท 

1. หองสนทนาทีม่ีระบบวิทยคุมนาคมเช่ือมตออยู  ใชในการถายทอดสัญญาณจากพื้นที่
ตางๆ เขามาในหองน้ันๆ  โดยที่ภายในหองน้ันอาจจะมีสถานี LINK  มากกวา 1 LINK  
ก็ได  ในกรณทีี่ทานสนทนาผานระบบคอมพวิเตอร  จะทาํใหเคร่ืองวิทยคุมนาคมใน
พื้นที่สถานี LINK ออกอากาศในความถีใ่ชงานพืน้ทีด่วย  ใหระมดัระวังในการใช
คําพูด และใชรหัส ว  เพือ่ความเปนระเบยีบตามหลกัการสือ่สารทางวิทย ุ   การเรียกใช
เขาความถีจ่ะทาํในกรณีทีจํ่าเปน กรณีทีท่านไมมีนามเรียกขาน ของหนวยงานน้ัน 

2. หองสนทนาปกติ  สาํหรับหองสนทนาตางๆทีไ่มมีวิทยุเชื่อมอยูสามารถเรียกใช หรือ
พูดคุยไดตามปกติ  โดยใชคําที่สุภาพ เทานี้ก็เพียงพอแลว 

หลักในการตัง้หองสนทนา 

1. สถานทีต้ั่งของสถานีปลายทาง เชน สงขลา ,พังงา  ฯลฯ 
2. สถานทีอ่ยูอยางเชน เกาะสมุย ฯลฯ 

หลักเกณฑการตัง้นามเรียกขาน หรือผูใชงาน 

1. นามเรียกขานทีไ่ดรับอนุญาต อยางเชน สงักดัสาธารณสขุ ใช พญาไท,นคร2,สงขลา 2,
นาบอน 201 ฯลฯ 

2. นามเรียกขานทีไ่ดรับอนุญาต จากสงักดัอ่ืนๆ อยางเชน นามเรียกขานสากล นามเรียก
ขานสมคัรเลน 

3. กรณีที่ไมมีนามเรียกขาน อนุญาตของหนวยงาน หรือนามเรียกขานสมัครเลน ใหใช
นามเรียกขานที่ระบสุถานทีเ่พือ่ใหงายตอการประสานงาน เชน โก-ลก ,นคร ฯลฯ 

4. อ่ืนๆหากขอมลูการยงัไมสมบรูณ ใหระบคุวามชัดเจนในชอง รายละเอียดผูใช  
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ปญหาในการใชงานระบบ e-Radio 

1. การเชื่อมตอในระบบ Network ใหตรวจสอบความเร็วระบบสื่อสารดวย เพราะหาก
ความเร็วตํ่าจะทําใหการสงสัญญาณเสียงไมผาน ไมมีเสียง หรือกดเพื่อพูด ไมได 

2. สญัญาณรบกวนในระบบเน่ืองจาก กด Vox และ Lin ไว  ใหยกเลิกไมเลือก Vox และ 
Lin  สามารถปองกนัการรบกวนในระบบได  (เพื่อนๆ ในหองสนทนาจะขอบคุณ) 

3. สญัญาณเสยีงทีพ่ดูสือ่สารไมดัง  เกดิจากปจจัยที ่1 คือ การต้ังคาระดับสญัญาณ 
Microphone  หรือเลอืกสญัญาณไมถกูตอง ใหเลอืกสญัญาณจาก Microphone 

4. สญัญาณเสยีงทีส่งออกมาในระบบ หรือหองสนทนา  เสยีงแตก สาเหตุเกดิจากปรับ
สญัญาณ Microphone ดังเกนิไป ใหลดสญัญาณ Microphone ลง 

5. สญัญาณ Internet ความเร็วต่ํา  ทําใหสัญญาณเสียงหนวงเวลา  หรือตอระบบ server 
ไมได  ผูใชงานจะตองสงัเกตุระดับสญัญาณของแตละทีเ่พื่อปองกนัการรบกวนใน
ระบบติดตอสือ่สาร 

6. อ่ืนๆ อีกมากมายจะนํามาเสนอตอไป 
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